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ATENCION : A todos los miembros del equipo QUSAC / GBH
OBJETO : Operaciones continuas durante la epidemia de COVID-19

Estimado miembro del equipo,

Esta es solo una nota rapida para agradecerle por su esfuerzo adicional para hacer el trabajo durante este momento
dificil e incierto tiempos.

Desde el comienzo de la pandemia su equipo de gestion ha trabajado duro para desarrollar e implementar el
procedimientos y protocolos necesarios para garantizar que creamos el lugar de trabajo mas seguro para nuestros
equipos de unidades de negocios.

Somos una empresa familiar que brinda productos y servicios a medianas y grandes empresas multinacionales. En
estos tiempos de crisis, hemos seguido satisfaciendo sus necesidades. Su compromiso individual es la razén por la
que podemos elevarnos a las expectativas de nuestros clientes. Su compromiso es la razén por la cual nuestros
amigos, familiares y vecinos continuaran recibiendo

sus bebidas con cafeina y café favoritos durante este momento dificil. Cuando los tiempos son dificiles, siempre es
tranquilizador saber que puede contar con las pequefias comodidades como su bebida energética o una taza de
café reconfortante. Saber que cada uno de ustedes habra jugado un parte para que eso suceda.

Muchas personas que conocemos sufriran dificultades. Algunos perderan empleos v, lo que es peor, otros perderan
familiares y amigos por

COVID-19. Es una verdad dificil de enfrentar, pero nuestras acciones y actitudes pueden marcar la diferencia en
nuestras relaciones cercanas.

El distanciamiento fisico cuando estamos fuera del lugar de trabajo haré que nuestro lugar de trabajo sea mas
seguro. Juntos, todos debemos tomar pasos para reducir y eliminar nuestro riesgo tanto en el lugar de trabajo como
fuera de él. Al estar todos vigilantes, en absolute veces con los protocolos y procedimientos implementados
podemos superar esta pandemia intacta. Al estar atentos nosotros podemos seguir funcionando y abasteciendo a
nuestros clientes. Al estar atentos podemos preservar nuestros trabajos. Lo mas importante, por estando atentos
podemos mantenernos saludables juntos.

Cuento con que cada uno de ustedes se lave las manos con frecuencia. Respetar la distancia de dos metros con los
otros. Asegurate de mantener tus manos lejos de tu cara. Puede evitar este virus si todos siguen las reglas. Evitar
tomar descansos al mismo tiempo, evitar comer al mismo tiempo y evitar fumar al mismo tiempo. La realidad es que
muchas empresas cerraran y muchas personas perderan sus empleos, pero ese no tiene que ser nuestro futuro.
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Actuamos rapida y rapidamente desde el principio. Hemos tomado todas las medidas para reducir el riesgo para
nuestro equipo. Si haces tu parte cuando esté fuera del lugar de trabajo, escuche nuestras recomendaciones y siga
nuestros protocolos para que no se pierda un solo dia de trabajo. Cuando superemos esta pandemia, miraremos
hacia atrés y nos sentiremos orgullosos de lo que hemos logrado juntos.

Durante esta crisis, Nathalie Aurora y Peter Booth estan disponibles para responder todas sus preguntas e
inquietudes. También tenga en cuenta que puede acceder a informacion valiosa en cualquier momento en nuestra
pagina web COVID-19 en www.vamcorp.ca. Esta la informacién se actualizara diariamente.

Hoy distribuiremos Kits de seguridad personal a cada empleado. Cada kit incluira 100 pares de guantes de vinilo,

Mascara N95, bolsa Ziplock. Todos los articulos se almacenaran en una nevera de almuerzo gratis. Cada bolsa
tendra una etiqueta de identificacién con tu nombre y un nimero EI mismo nimero estara marcado en su mascara
como una identificacién unica. Mascaras N95 son muy dificiles de adquirir durante este tiempo y debera proteger y
cuidar la mascara. Si dafias el necesitara presentar la mascara dafiada a su supervisor para obtener un reemplazo.

En los kits de seguridad personal, incluiremos instrucciones sobre como desinfectar su mascara después de su uso
para prepararse para su reutilizacion.

También incluiremos instrucciones sobre como quitarse los guantes de vinilo y cdmo usar una mascara N95. Vamos
a superar este momento dificil como equipo y nos haremos mas fuertes juntos.

Una vez més, gracias por su compromiso en este momento problematico.

Atentamente,
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