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ATTENTION : A tous les membres de I'équipe QUSAC/GBH
OBJET : Poursuite des opérations pendant I'épidémie de COVID-19

Cher membre de I'équipe,

Ce n'est qu'un petit mot pour vous remercier pour vos efforts supplémentaires et pour avoir accompli le travail en ses
temps difficiles et incertains. Depuis le début de la pandémie, notre équipe de direction a travaillé sans relache pour
élaborer et mettre en ceuvre les procédures et protocoles nécessaires pour assurer la protection du lieu de travail
pour nos équipes de travail.

Nous sommes une entreprise familiale qui fournit des produits et services aux moyennes et grandes entreprises
multinationales. En cette période de crise, nous avons continué de répondre a leurs besoins. Votre engagement
individuel est la raison pour laquelle nous pouvons répondre aux attentes de nos clients. Votre engagement est la
raison pour laquelle nos amis, familles et voisins continueront a obtenir leurs boissons caféinées préférées et leur
café pendant cette période difficile. Lorsque les temps sont durs, il est toujours rassurant de savoir que vous pouvez
compter sur les petits conforts comme votre boisson énergisante ou une tasse de café réconfortante. Sachez que
chacun d'entre vous aura joué un réle pour y arriver.

Beaucoup de gens que nous connaissons subiront des épreuves. Certains perdront leur emploi et pire encore,
certains perdront des membres de leur famille et des amis a cause de COVID-19. C'est une vérité difficile a affronter,
mais nos actions et notre attitude peuvent faire une différence dans nos relations importantes. La distance physique
lorsque nous sommes en dehors du lieu de travail rendra notre lieu de travail dépourvu de virus. Ensemble, nous
devons tous prendre des mesures pour réduire et éliminer nos risques sur le lieu de travail et a I'extérieur du lieu de
travail. En étant tous vigilants, a tout moment avec les protocoles et procédures mis en ceuvre, nous pouvons
surmonter cette pandémie intacte. En étant vigilants, nous pouvons continuer a fonctionner et a approvisionner nos
clients. En étant vigilants, nous pouvons préserver nos emplois. Plus important encore, en étant vigilants, nous
pouvons rester en bonne santé ensemble.

Je compte sur chacun de vous pour vous laver fréquemment les mains. Respectez la distance de deux métres les
uns des autres. Assurez-vous de garder vos mains loin de votre visage. Vous pouvez éviter ce virus si vous suivez
tous les régles que nous avons mises en place. Evitez de prendre des pauses en méme temps, évitez de manger en
méme temps et évitez de fumer en méme temps.

La réalité est que de nombreuses entreprises vont fermer et que beaucoup de gens vont perdre leur emploi, mais
cela ne doit pas étre notre avenir. Nous avons agi rapidement des le début. Nous avons pris toutes les mesures pour
réduire les risques pour notre équipe. Si vous faites votre part en dehors du lieu de travail, écoutez nos
recommandations et suivez nos protocoles, vous ne manquerez pas une seule journée de travail. Une fois que nous
aurons surmonté cette pandémie, nous serons fiers de ce que nous avons accompli ensemble.
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Pendant cette crise, Nathalie Aurora et Peter Booth sont disponibles pour répondre a toutes vos questions et
préoccupations. Notez également que vous pouvez accéder a tout moment a des informations précieuses sur notre
page Web COVID-19 & www.vamcorp.ca. Ces informations seront mises & jour quotidiennement.

Aujourd'hui, nous distribuerons des kits de sécurité personnelle & chaque employé. Chaque kit comprendra 100
paires de gants en vinyle, un masque N95 et un sac Ziplock. Tous les articles seront stockés dans une boite a lunch
en toile gratuite. Chaque sac aura une étiquette d'identification avec votre nom et un numéro. Le méme numéro sera
marqué sur votre masque comme une identification unique. Les masques N95 sont trés difficiles a acquérir pendant
cette période et vous devrez garder et prendre soin du masque. Si vous endommagez le masque, vous devrez
présenter le masque endommagé a votre superviseur pour obtenir un remplacement.

Dans les kits de sécurité personnelle, nous inclurons des instructions sur la fagon de désinfecter votre masque aprés
utilisation pour préparer la réutilisation. Nous inclurons également des instructions sur la fagon de retirer les gants en
vinyle et de porter un masque N95.

Nous traverserons cette période difficile en équipe et nous deviendrons plus forts pour cela.
Encore une fois, merci pour votre engagement en cette période troublante.

Cordialement,
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